Vseobecné podminky pro poskytovani lazeriské Iécebné rehabilitacni péce pro dospélé ve
Schothovych Iééebnych laznich s.r.o.

Vseobecné podminky pro poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce pro dospélé (dale jen
,podminky“) v registrovaném zdravotnickém zafizeni spolecnosti Schrothovy I1éCebné lazné s.r.o., se
sidlem Lipova-lazné 382, 790 61 Lipova-lazné, IC: 05101051, zapsané v Obchodnim rejstFiku
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 66254 (dale jen ,lazné”) upravuji vzajemny vztah mezi
laznémi a fyzickou osobou (dale jen ,pacient”), ktera je pojisténcem zdravotni pojistovny (dale jen
,ZP“) a Cerpa lazenskou |éCebné rehabilitacni péci (dale jen , lazenskd péce”).

1. Obecna ustanoveni

Lazenska péce se poskytuje jako nezbytna soucast Ié¢ebného procesu, jeji potfebu a nezbytnost
doporucuje osetrujici ékaF a potvrzuje revizni 1ékar ZP (zdkon ¢.1/2015 SB. Ze dne 22.12.2014,
kterym se méni zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist).

Indikaéni predpoklady, délku lazenské lé¢by a nemoci, u nichz Ize lazeriskou péci poskytnout, stanovi
indikacni seznam pro lazenskou lééebné rehabilitacni péci (priloha €. 5 k zdkonu ¢. 1/2015 Sb.)

Lazeriska péce se poskytuje vyhradné jako naslednd lGzkova péce. Lazenskou péci hradi zdravotni
pojistovna pacientovi bud pIné v celém rozsahu jako komplexni lazeriskou péci (déle jen ,KLP“) nebo
Castecné jako prispévkovou lazeriskou péci (dale jen (,,PLP“).

Urcena délka lazenské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrzena. Systém lazenské péce funguje
na zakladé predvolani, Zdravotni pojistovna odesle schvéleny navrh pfimo laznim. Lazné urcuji termin
nastupu pacienta podle svych potieb a dispozic a pacienta predvolaji v dobé platnosti navrhu. Lazné
jsou povinné zaslat pacientovi pfedvolani nejpozdéji do 5 pracovnich dn( pred pozadovanym
nastupem. Soucasné lazné pacientovi sdéli vsechny dalsi nezbytné nutné informace (napf. kde a jak
se bude v laznich hlasit, co je tfeba vzit si s sebou, mozné zpUlsoby dopravy do lazeriskych objektd,
atd).

Termin predvolani na lazenskou péci je pro pacienta zavazny.

Lazné zpracovavaji osobni Udaje pacienta jakoZto subjektu Udajl pouze za ucelem plnéni smlouvy se
zdravotni pojistovnou pro poskytnuti lazeriské péce ¢i smluvnich ujednani mezi pacientem a dale pro
Ucely plnéni zakonnych povinnosti. Mimo pfipady zpracovani osobnich Gdajd dle pfedchozi véty lazné
mohou zpracovavat osobni Udaje pacienta pouze na zakladé jeho vyslovného, dobrovolného,
svobodného, konkrétniho, informovaného a jednoznacného souhlasu za ucelem uvedenym

v souhlasu pacienta, ktery je pacient opravnén kdykoli odvolat.

Udélenim ¢i neudélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pacienta neni podminéno plnéni
smlouvy se zdravotni pojistovnou ¢i uzavieni smlouvy mezi laznémi a pacientem. Lazné nakladaji

s osobnimi Udaji a chrani osobni daje pacienta pred jejich zvefejnénim a pouzitim tfetimi osobami, a
to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 ze dne 27.6.2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajli a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Zasady zpracovani osobnich
udaju lazni jsou k dispozici na webovych strankach lazni www.lazne-lipova.cz.

2. Lazenska péce

LéCbu pacienta vzdy vede lazerisky Iékar a jakékoli zmény v 1éCbé musi byt provadény s jeho
souhlasem.



V prlibéhu lazenské péce je pacient povinen dodrzovat |éCebny reZzim, ktery mu stanovil oSetfujici
lazensky Iékaf, a respektovat pravidla Ié¢ebného a ubytovaciho rfadu prislusného lazeriského zafizeni.

Pacient je povinen na lazenskou péci vzit s sebou zdravotni pomUcky a Iéky, které pravidelné uZiva,
v takovém mnozstvi, které postaci na celou dobu jeho lazenské péce.

3. Komplexni lazeriska péce

ZP odesle schvaleny navrh pfimo laznim. Lazné urcuji termin nastupu pacienta podle svych potieb a
dispozic.

ZP hradi lazenskou Ié¢bu, celodenni stravovani a ubytovani ve standardni drovni.

Zakladem obsahu stravy je dieta €. 3 dle ,Lazeriského dietniho systému“. Dle zdravotniho stavu
pacienta mlze |ékar pfedepsat jinou dietu v rdmci lazenského dietniho systému. Nahrada stravy
formou balickl pfi odjezdu nebo pfi preruseni lazenské 1écby se neposkytuje.

ZP hradi ubytovani na IGzku ve 2lGzkovém pokoji standardni Urovné se zdkladnim vybavenim, tzn.
Kategorie Standard A (pokoj s vlastnim socialnim zafizenim) nebo Standard B (pokoj bez vlastniho
socialniho zatizeni, koupelna a toaleta se nachazeji na patfe a jsou spolecné pro vice pokoju).
21Gzkovym pokojem se rozumi pokoj se dvéma oddélenymi IGzky, z nichz kazdé je obsazeno jinym
pacientem.

Ubytovani se poskytuje dle kapacity lazni. Kapacita pokojd kategorie Standard A/B je omezena.
Ptipadé Ze budou pokoje téchto kategorii obsazené, lazné nabidnou pacientovi ubytovani na lGzku

v pokoji vy$si kategorie za pfiplatek. Informaci o vysi pfiplatku za ubytovani na lIGzku v pokoji vyssi
kategorie poskytuje recepce 1azni nebo je k dispozici v aktualnim ceniku na webovych stranach
|éCebnych lazni. Pokud si pacient nevytvofil predbéznou rezervaci, je zvacim dopisem vyzvan
informovat se o vysi moznych doplatkl. Pacient si mliZze sam platit nadstandartni ubytovani i
stravovani. Nadstandartni ubytovani (ubytovani na IGzku ve 2lGzkovém pokoji vyssi kategorie Ci
ubytovani v 11Gzkovém pokoji) a vybérova strava se fesi dohodou a pfimou platbou mezi pacientem a
l[aznémi.

Doba platnosti Navrhu na KLP je zpravidla 3 mésice od data vystaveni, pokud neni v indika¢nim
seznamu uvedeno jinak.

V prvém poradi naléhavosti je pacient k nastupu na lazeriskou péci pfedvolan nejpozdéji do jednoho
mésice od data vystaveni ndvrhu. V druhém poradi naléhavosti je pacient predvolan nejpozdéji do tti
mésicl od data vystaveni navrhu.

4. Privodce pacienta pfi KLP

Privodce pacienta pfi KLP je soucasti IéCebného pobytu pacienta. Pobyt privodci hradi ZP, u které je
pacient, kterému je privodce indikovan, pojistén.

Privodcem se rozumi osoba zletild, zpUsobila k pravnim ukontm. Pacientovi je k dispozici po celou
dobu jeho KLP.

Z téchto dlvodd nemf(ze privodce pacienta zaroven cerpat KLP nebo PLP.
5. Pracovni neschopnost

KLP cerpa pacient v dobé své pracovni neschopnosti (dale jen ,,PN“), spliiuje-li podminky naroku
podle pravnich predpisti o nemocenském pojisténi. Pokud pacient jiz neni v pribéhu pracovni
neschopnosti, vystavi pacientovi PN lazensky Iékar.



Privodce pacienta KLP ma narok na PN po celou dobu pacientovy lazeriské péce. PN privodci vystavi
lazensky Iékat, ktery do lazni pfijima pacienta. O vystaveni PN musi privodce lazeriského |ékare
pozadat, automaticky se nevystavuje.

S uznanim docasné pracovni neschopnosti musi pacient i prlivodce souhlasit. Pacient ma pravo
vybrat si dovolenou na zotaveni misto PN.

PN nelze vystavit pacientovi nebo priivodci, ktery je evidovan na Gfadu prace jako nezaméstnany.
Tito pacienti nebo privodci si v laznich nechaji ovéfit a potvrdit formular, ktery si pfedem na tradu
prace vyzadaji. Narok na uznani PN nemaji nepracujici dlichodci, zakonny zastupce ditéte na
rodicovské dovolené a doprovod-samoplatce.

6. Vyzadany termin nastupu na KLP

Pokud ma pacient schvéaleny navrh na KLP, ktery je doruceny laznim, muze si pacient sjednat termin
nastupu na KLP dle svych individualnich poZzadavkd.

V pfipadé zadjmu o sjedndni vyzadaného terminu nastupu na KLP zasle pacient laznim pisemny
pozadavek (e-mailem nebo postou), ktery bude obsahovat tyto zakladni udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Datum narozeni

e Adresa bydlisté

e Zdravotni pojistovna

e Indikace

e DélkaKLP

e Pozadovany termin nastupu
e lLazenskou budovu

e Kategorie a typ pokoje

e Kontakt (e-mail a telefon)

Pokud poZadavek na vyzadany termin nastupu na KLP nebude obsahovat vSechny uvedené udaje,
neni mozné pozadavek pfijmout.

Za vyzadany termin nastupu na KLP hradi pacient poplatek dle aktualné platného ceniku. Poplatek za
vyzadany termin nastupu na KLP je nevratny.

Soucasné s potvrzenim vyzadaného terminu nastupu na KLP |azné pacientovi potvrdi i rezervaci
pokoje.

V potvrzeni lazné zaroven informuji pacienta o cené pripadného pfiplatku za lGzko v pokoji vyssi
kategorie. Splatnost poplatku za vyZzadany termin nastupu ne KLP je 14 dnl od data potvrzeni. Datem
Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na Ucet lazni. Po zaplaceni poplatku predvolaji lazné pacienta
na KLP.

Nebude-li Uhrada provedena v daném terminu, ldzné potvrzeni vyzadaného terminu nastupu na KLP
automaticky zrusi. O zruSeni uvédomi lazné pacienta e-mailem.

Pridéleni lGzka v pokoji dané kategorie je plné v kompetenci obchodniho oddéleni. Konkrétni pokoj si
mUzZe pacient rezervovat za poplatek dle aktualné platného ceniku. Tento poplatek je nevratny.
Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje je splatny ve stejné Ihité jako poplatek za vyZzadany termin
nastupu na KLP.



Pokud jsou ubytovani v jednom pokoji partnefi s rliznou délkou lazernské péce, mlze si pacient

s kratSi délkou lazeriské péce objednat pobyt za Uhradu do délky lazeriské péce spolubydlici osoby
vybérem z aktualné platné nabidky lazni. Jinak bude 1GZko obsazeno druhym pacientem. V ptipadé
prodlouzeni jeho vlastni [dzeriské péce mu bude pfislusna zaplacena ¢astka za objednany pobyt
vracena zpét. Aktualni nabidka je uvedena na strankach www.lazne-lipova.cz.

7. Prispévkova lazenska péce
V ptipadé PLP hradi ZP pouze |éCebnou ¢ast z celkové ceny lazenské péce. Ubytovani a stravovani

(pfipadné doprovod) si pacient hradi sdm. Béhem pobytu v laznich neni pacient PLP v pracovni
neschopnosti.

PLP muze dle platné legislativy poskytnout vyhradné registrované zdravotnické zafizeni llizkové péce.
PLP neni mozné rozdélit na dil¢i ¢asti, tj. IéCebnou zajistit ve zdravotnickém zatizeni a ubytovat se
mimo zdravotnické zafizeni.

Cena zvoleného ubytovani a odpovidajiciho typu stravy je stanovena na zdkladé aktudlniho ceniku
lazenského zafizeni.

Doba platnosti navrhu na PLP je 6 mésicl ode dne jeho vystaveni navrhujicim lékarem.
8. Objednavka PLP

PLP je moZné sjednat pouze pisemné, tj. e-mailem nebo postou. Objednavka PLP musi obsahovat
nasledujici udaje:

e Jméno a pfijmeni

e Datum narozeni

e Adresa bydlisté

e Zdravotni pojistovna

e Indikace

e Délka PLP

e Pozadovany termin nastupu
e Lazenskou budovu

e Kategorii a typ pokoje

e Kontakt (e-mail a telefon)

Navrh na PLP musi |azné obdrzet nejpozdéji 2 mésice pred terminem nastupu. Neobdrzi-li [dzné
navrh v tomto terminu, automaticky objedndavku PLP zrusi. O zruSeni objednavky uvédomi [dzné
pacienta e-mailem.

Po obdrzeni navrhu na PLP odeslou 1azné pacientovi pfedvolani na lazefiskou péci s terminem platby
za ubytovani, stravovani & jiné individualné objednané sluzby. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji
mésic pred nastupem na PLP, nebude-li v pfedvoldni na lazefskou péci stanoveno jinak.

Pokud jsou ubytovani v jednom pokoji partnefi s rliznou délkou lazeriské péce, mlze si pacient

s kratSi délkou lazeriské péce objednat pobyt za Uhradu do délky lazeriské péce spolubydlici osoby
vybérem z aktudlné platné nabidky lazni. Jinak bude 1GzZko obsazeno druhym pacientem. Aktualni
nabidka je uvedena na strankdch www.lazne-lipova.cz.

V pripadé, Ze k objednavce PLP obdrZzime navrh na komplexni lazenskou péci (KLP), jedna se o
vyzadany termin nastupu na KLP dle bodu 6 téchto podminek.



Formular na objednavku PLP je k dispozici na www.lazne-lipova.cz
9. Ceny sluZeb a jejich dhrada

Ceny sluzeb poskytovanych l[dznémi jsou uvedeny v aktualné platnych cenicich nebo na strankach
www.lazne-lipova.cz

Ceny suzeb neuvedenych v aktualné platnych cenicich nebo na strankach www.lazne-lipova.cz sdéli
pacientovi na vyzadani recepce hotelu.

Uhradu suzeb m(iZe pacient provést:

e Bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem hotovosti na ucet lazni:
o €. 0.:5016009360/ 5500, Raiffeisenbank
o platebni kartou na centrdlni recepci
o Vv hotovosti

Splatnost poplatku za vyzadany termin nastupu na KLP a rezervaci konkrétniho pokoje je 14 dnt od
potvrzeni rezervace. Splatnost ostatnich sluzeb je mésic pred terminem ndastupu, nebude-li
v predvolani na lazeriskou péci stanoveno jinak.

V pripadé, Ze z ¢asovych divod( nebude mozné zaplatit sluzby pfedem a pacient bude platit na misté
(platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musi pacient provést uhradu v recepci lazeriského
zafizeni pfedtim, nez mu lazné poskytnou prvni sluzbu.

Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych Gdajl v potvrzeni objednavky pobytu a pfi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené obchodni oddéleni lazni.

V ptipadé, Ze pacient neuhradi objednané sluzby fadné a vcas, mohou lazné odmitnout poskytnuti
objednanych sluzeb.

K cerpani zaplacenych sluzeb opravnuje pacienta predvolani na lazeriskou péci, které vystavuji lazné.
Pfedvoldni musi obsahovat nasledujici idaje:

e Jméno a pfijmeni pacienta

e Termin lazeriského pobytu

o Nazev lazenského zafizeni

e Informace o nastupu

e Informace o vybavé pacienta

e  Pfilohy s doplatky za ubytovani nehrazené ZP

V pripadé, Ze pacient bude KLP absolvovat ve standartni urovni, hradi KLP pfislusna zdravotni
pojistovna. ZP hradi naklady na zdravotni péci pouze svym pojisténcim. Sluzby objednané na misté je
pacient povinen zaplatit nejpozdéji v den ukonceni lazeriské péce.

10. Nastup na lazeniskou péci

PFi nastupu na lazeriskou péci se pacient v recepci ubytovaciho zafizeni prokdze predvolanim
k lazeriské péci, platnym prikazem totoznosti a platnym prikazem ZP.

Zabrani-li pacientovi v nastupu na lazenskou péci umrti v roding, oSetfovani ¢lena rodiny,
hospitalizace nebo onemocnéni, které je neslucitelné s absolvovanim lazerské péce, je povinen
informovat |azné a ptislusnou ZP. Pacient je v takovém pfipadé povinen dolozZit potvrzeni
pfislusnému pracovnikovi ZP. ZP pacienta informuje o dalSim postupu.



Vsechny ostatni pfipady nedodrZeni terminu nastupu budou povaZovany za svévolné poruseni
|é¢ebného rezimu. Skody, které tim vzniknou ldznim a pfisluiné ZP je pacient povinen uhradit v plné
vysi.

Pokud pacient pred nastupem na lazeriskou péci nebo v prabéhu své Iécby zméni svij pojistny vztah
a stane se pojisténcem jiné ZP, je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit laznim.

Pokud pacient pfi nastupu na lazenskou péci predloZi neplatny prikaz ZP, neoznami laznim zménu ZP
nebo nova ZP zamitne navrh na lazeriskou péci, mGze byt proti pacientovi ze strany lazni uplatnén
narok na Uhradu poskytnuté lazeriské péce.

11. Pferuseni lazenské péce
Preruseni lazeriské péce musi byt vidy schvalené osetfujicim |ékafem lazeriského zafizeni.

Po dobu preruseni lIéCby je pacientovi rezervovano llGzko. Naklady spojené s rezervaci lGzka po dobu
preruseni lazeriské Ié¢by hradi ZP pouze v pfipadé, Ze pacient prerusil lé¢bu z divodu hospitalizace
vV nemocnici.

Jedna-li se o preruseni lécby na Zadost pacienta, nebo z jiného neZ vyse uvedeného dlvodu, hradi
naklady s rezervaci llizka v pIné vysi pacient.

Preruseni neschvalena osetrujicim Iékafem lazenského zatizeni se posuzuji jako poruseni Ié¢ebného
rezimu.

12. ProdlouZeni lazeriské péce

Prodlouzeni stanovené délky KLP mUzZe navrhnout oSettujici IékaF prislusného lazenského zafizeni, je-
li tato moZnost u pfislusné indikace vyznacena platnym indika¢nim seznamem pro lazefiskou
rehabilitacni pédi.

’ s

Navrh na prodlouzeni KLP podava oSetfujici Iékar l1azni. Navrh odesild pfijimaci kanceldf nebo sdm
|ékar na prislusnou ZP, ktera jej preda reviznimu lékafi prislusné ZP, ktery prodlouZeni a jeho délku
schvaluje.

Osetfujici 1ékar [azni mze navrhnout prodlouzeni PLP na 21 dn( v ptipadé, kdy byla na zakladé
indikace navrhujiciho lékare PLP schvalena reviznim Iékafem pfislusné ZP pouze v délce 14 dn(.

13. Ukonceni lazenské péce

’

Délka lazerské péce je dana platnym indika¢nim seznamem pro lazeriskou |écebné rehabilitacni péci.
V den ukonceni lazenské péce pacient odevzda lécebny prikaz a rozpis procedur (doklad o
absolvovanych procedurach). Poté obdrzi propoustéci zpravu od svého oSetfujiciho lékare.

Pacient podepise vyuctovani lazeriské péce (kompletni Ucet za celou dobu lécby) pro ZP.

Nedodrzeni |é¢ebného rezimu, ktery pacientovi stanovil lazernsky oSetfujici Iékar (tj. absence
|ékarskych kontrol, procedur, stravy), nadmérné pozivani navykovych latek, svévolné opusténi
lazenského zafizeni ¢i jinych zavaznych dlvodU je povaZovéano za poruseni Iécebného a ubytovaciho
fadu a je dvodem k pred¢asnému ukonceni lazeriské péce.

V pripadé predcasného ukonceni lazenské péce na zadost pacienta ¢i z jinych vySe uvedenych dlvodl
je pacient KLP povinen uhradit laznim naklady spojené s rezervovanim llzka (tj. ubytovani) v délce
lazenské pice odpovidajici jeho indikaci; u PLP pacient nema ndrok na poskytnuti finan¢ni ndhrady za
predcasné ukoncenou lazenskou péci.



14. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 1.1. 2020 a jsou pro pacienta zdvazné. Lazné maji
pravo jednostrannym ukonem ménit a doplfiovat tyto podminky tim, Ze je zverejni na strankach
www.lazne-lipova.cz.

V pfipadé objednanych sluzeb nad ramec lazeriské péce ZP se smluvni vztah mezi laznémi a
pacientem fidi potvrzenou individualni objednavkou sluzeb a platnymi ceniky. Podanim objedndvky
sluzeb nehrazenych ZP pacient potvrzuje, Ze se s ceniky a podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.
Pacient ma pravo reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacniho fadu lazni, ktery je
zverejnén na www.lazne-lipova.cz.

Vztahy vyslovné neupravené v téchto podminkach se Fidi ustanovenimi zakona ¢ 89/1012 Sb.,
obcanskym zakonikem ve znéni dalSich predpist a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Orgdnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele a subjektem mimosoudniho reseni
spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce, Stépanska 15, Praha 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.coi.cz
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